PLANOWANIE PODROZY

Jesli mamy ten komfort, ze mozemy sobie zaplanowaé podréz z wiekszym wyprzedzeniem,
to warto z tego skorzystac. Chocby dlatego, ze mozna wtedy kupic¢ bilet taniej (o tym szerzej
w punkcie o zakupie biletu). Tak czy inaczej, kazdg podréz zaczniemy od sprawdzenia
rozktadu jazdy! Aktualnej wersji nalezy szuka¢ na https://portalpasazera.pl/ Ilub
http://rozklad-pkp.pl/ To wazne, bo w ciggu roku rozktad jazdy korygowany jest az 5-
krotnie (w marcu, czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku), a na co najmniej 21 dni przed kazda
korekty, zaktualizowany rozktad jazdy musi by¢ podany do wiadomosci pasazeréw przez
spotke PKP Polskie Linie Kolejowe. Bywa rowniez tak, ze w ciggu miesigca przez kilka dni
godzina przyjazdu lub odjazdu pociggu rézni sie o kilka minut (najczesciej spowodowane jest
to pracami remontowymi na torach), wtedy wystepuje on w kilku wariantach na rozktadzie
jazdy. Tym wainiejsze jest wiec sprawdzenie (najlepiej dzien przed podrdzg) godziny
odjazdu i przyjazdu.
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Portalpasazera.pl jest troche mniej intuicyjny niz wyszukiwarka ze strony rozktad.pkp.pl, ale
za to dodano tam kilka przydatnych funkcji. Mozna w nim wygenerowac sobie rozktad
plakatowy dla dowolnie wybranej stacji https://portalpasazera.pl/Plakaty w formie
identycznej, jak ta stacyjna lub tez sprawdzi¢ opdznienie i potozenie naszego pociagu na
trasie https://portalpasazera.pl/Trasa lub mapie https://portalpasazera.pl/Mapa (by
zatadowaé mape, trzeba uprzednio wybraé wojewddztwo!). Dane na obu stronach
aktualizujg sie co kilkanascie minut.
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Najwiekszym minusem wspdiczesnych prezentacji rozktadu jazdy jest duza ilos¢ wariantow
tego samego pociggu oraz mato czytelne przedstawienie termindw kursowania. Tak wiec
trzeba tutaj zawsze zachowacd czujno$é szczegolnie wczytujac sie w objasnienia.



Jeszcze jedna wazna sprawa - obecnie mamy na kolei 4 podstawowe kategorie pociggow:

REGIO - to dawne pociggi osobowe, ktore uruchamia spotka Przewozy Regionalne, kryjaca
sie pod markg Polregio. U przewoznikdw samorzadowych, jak np. Koleje Dolnoslaskie lub
Koleje Matopolskie, wcigz funkcjonuje nazwa osobowy.

TLK lub INTERCITY (IC) — to dawne pociaggi pospieszne, uruchamiane obecnie przez PKP
Intercity (w tej kategorii miesci sie nasz IC ,,Hetman”). Tak wiec nie ma rdznicy w cenie
biletu miedzy pociggiem TLK a IC — to ten sam dawny pospieszny!

EKSPRES INTERCITY (EIC) — to dawne pociaggi ekspresowe uruchamiane obecnie przez spétke
PKP Intercity

EKSPRES INTERCITY PREMIUM (EIP) — to pociagi ekspresowe obstugiwane przez Pendolino i
uruchamiane przez spétke PKP Intercity.

We wszystkich pociggach: TLK, IC, EIC, EIP obowigzuje catkowita rezerwacja miejsc. To
znaczy, ze wraz z biletem na taki pocigg dostajemy przypisane miejsce siedzace! Na bilecie
nadrukowany jest numer miejsca, wagonu w ktérym sie ono znajduje, a takze numer
naszego pociggu (dlatego czasem warto go znac) i godzina jego odjazdu. Wszystkie wagony
oraz miejsca siedzgce w wagonach sg numerowane. Co jednak wazne, w pociggach kategorii
TLK oraz IC, ktore s3 dawnymi pociggami pospiesznymi, po wyczerpaniu ilosci_miejsc
siedzgcych dalej mozemy kupi¢ bilet na dany pociag tylko, ze nie dostaniemy gwarancji
miejsca siedzgcego. W takim przypadku na bilecie nie ma numeru miejsca i wagonu.
Niemniej jednak, przewoznik nie moze odmdwié nam przewozu. Wyjatek stanowig pociagi
kategorii EIP obstugiwane sktadami Pendolino, na przejazd ktérymi wymagane jest
posiadanie wczeséniej zakupionego biletu ze wskazaniem miejsca. Kara za jazde bez waznego
biletu tymi pociggami wynosi od 130 do 162,5 zt! Wracajac jednak do naszego IC Hetman,
przy zakupie biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia, mozemy zaja¢ dowolne miejsce w
pociggu do czasu zgtoszenia sie pasazera z biletem z miejscowka na zajete przez nas
miejsce. Nalezy pamietac tez o tym, ze czesto zdarza sie ze pocigg prowadzi wagony do innej
stacji niz nasza stacja przeznaczenia. Dla przyktadu pocigg IC Hetman bedzie oprdcz
wagondéw do Hrubieszowa prowadzit wagony do Przemysla odtgczane w Rzeszowie. Zas
jadac w drugg strone poprowadzi wagony do Jeleniej Gory oraz wagony do Szczecina,
dlatego zawsze trzeba pamietac o tym, aby zajgé miejsce w odpowiednim wagonie!

ZAKUP BILETU

W tej chwili mamy 4 drogi zakupu biletu: w Internecie, w aplikacji mobilnej, w kasach i u
konduktora w pociggu. Kazda mozliwos¢ ma swoje plusy i minusy zwigzane gtéwnie z tym,
ze poki co kazdy przewoznik kolejowy w Polsce ma osobne bilety.

Z oczywistych wzgleddw najprosciej teraz kupic bilet
przez Internet lub w aplikacji mobilnej IC Mobile Navigator
(https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/ic-mobile-navigator.html),
zwtaszcza ze tylko ta opcja (obok kasy biletowej) daje nam mozliwos¢ zakupu biletéw z
wyprzedzeniem z czego warto korzystaé, gdyz mozna dzieki temu w PKP Intercity oszczedzic¢




od 10% do 30% korzystajac z oferty ,,wczesniej”, czyli kupujac bilet z wyprzedzeniem od 30
do 7 dni. (szczegoty na:

https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/wczesniej.html )
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Tak jak wspommallsmy, kazdy przewoznik ma osobny system sprzedazy blletow wiec ta
promocja dotyczy tylko pociggdow spoétki PKP Intercity — czyli np. naszego IC ,Hetman”.
Szacowane zapetnienia pociggdw mozna sprawdzi¢ w Internecie z wyprzedzeniem. Przy czym
sq to szacunki sporzadzane na bazie ilosci biletdw sprzedanych z wyprzedzeniem, wiec
stanowig tylko wskazéwke.

T mae mrrmcyry

Intercity na swojej stronie oferuje nam przewodnik jak zakupi¢ bilet przez Internet.
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/bilet/internet/instrukcja-obslugi-systemu-e-ic.html
W ramach uzupetnienia dodamy tylko kilka dodatkowych wskazowek.

Pamietajmy, ze wyszukiwarka na stronie Intercity.pl nie znajdzie stacji i przystankow na
ktorych nie ma pociggow spéotki PKP IC! — w tym wypadku trzeba skorzysta¢ z
Portalpasazera.pl lub rozklad.pkp.pl. Jesli chodzi o wybor daty podroézy, to podczas zakupu
biletu, jest to maksymalnie 30 dni w przysztos¢, chyba, ze planowane sg znaczgce zmiany w
kursowaniu potaczenia — wtedy sprzedaz jest zablokowana.

Naprawde warto wydrukowac¢ sobie zakupiony w Internecie bilet. Urzadzenia elektroniczne
sg z natury ztosliwe i nasz telefon lub tablet moze sie zawiesi¢/roztadowag, itp. akurat przy
kontroli biletdw. No i pamietajmy, by bezwzglednie mie¢ plik z biletem na dysku urzadzenia
mobilnego — na trasie mozemy przez cate kilometry nie mie¢ zasiegu! Bilet nalezy
wydrukowaé w formacie A4. To wazne, bo w innym przypadku terminal mobilny konduktora
bedzie czasem miec¢ problem z czytaniem kodu QR i weryfikacjg biletu.

Jak juz wspomnieliSmy, na bilecie nadrukowany jest numer miejsca oraz wagonu w ktérym
sie ono znajduje, a takze numer naszego pociggu. Pierwszg cyfrg numeru miejsca jest numer
przedziatu — to utatwi znalezienie naszej miejscowki.

KONDUKTOR: Wszedzie gdzie nie ma kasy biletowej, wiec np. w Hrubieszowie,
Werbkowicach, Zamosciu itp., kupujemy bilety od razu u konduktora na poktadzie pociggu.



Nie wigze sie to z zadng dodatkowg optatg, jesli na stacji gdzie wsiadaliSmy nie ma kasy. Aby
zakupic¢ bilet u konduktora, nalezy udac sie do niego zaraz po wejsciu do pociggu. Nalezy
tak zrobi¢ poniewaz podrézny, ktéry nie zgtosi checi zakupu biletu, moze zosta¢
potraktowany jako podrézny bez biletu. Nie dotyczy to oczywiscie oséb niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej wraz z ich opiekunami. Informacje o tym, w ktérym
wagonie znajduje sie przedziat stuzbowy w pociggach PKP IC, mozna sprawdzi¢ na plakatach
na  wiekszych  stacjach w Polsce, a takie w Internecie na stronie
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/pociagi-i-stacje/zestawienia-
pociagow.html

KASA: Kas biletowych jest teraz bardzo mato (zostaly praktycznie tylko na wiekszych
dworcach lub na gtéwnych liniach). Np. najblizsza okolicom Hrubieszowa kasa biletowa
znajduje sie w Chetmie. Najwieksi przewoznicy (PKP Intercity i Przewozy Regionalne) majg
wyszukiwarki kas

https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html i
https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/gdzie-kupic-bilet/kasy-biletowe/

PRZESIADKI

Pamietajmy, ze w przypadku, gdy pocigg ktérym jedziemy jest opdiniony, a my chcemy
zdazy¢ na przesiadke na inny pociagg po drodze, nalezy zgtosi¢ takg potrzebe konduktorowi!
Dzieki temu konduktor bedzie mogt zgtosi¢ dyspozytorowi prosbe o przytrzymanie drugiego
pociggu w celu umozliwienia przesiadki. To czy dany pociagg bedzie faktycznie przytrzymany,
jest juz indywidualng decyzjg dyspozytury i zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Gtéwnie od
tego ile opdinienia spowoduje takie skomunikowanie, czy mozna liczyé na potaczenie
alternatywne, czy to ten sam przewoznik, ilu mamy przesiadkowiczéw, itp. Niemniej jednak,
nalezy taka przesiadke zgtosi¢ — im wczesniej, tym lepiej — by dac¢ czas na podjecie decyzji.

INFORMACIE

Cbz — zycie nie zawsze jest ustane rézami, na kolei szczegdlnie. Skad zasiegngé¢ informacji o
pociggu, gdy jesteSmy na peronie? Najlepiej z Internetu — wspomnieliSmy juz strony
https://portalpasazera.pl/Trasa lub https://portalpasazera.pl/Mapa, gdzie mozina Sledzi¢
nasz pocigg. Sg tez dziatajagce w oparciu o te same dane aplikacje mobilne, jak Rozktad

Kolejowy https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.plksa.RozkladJazdy
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W sytuacjach awaryjnych warto sprawdzi¢ rowniez komunikaty PKP Intercity publikowane
na https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/komunikaty/

Mamy tez do dyspozycji catodobowg infolinie kolejowa pod numerem 19 757



W tym miejscu trzeba dodac, ze w duzej czesci przypadkéw powodem naprawde sporych
ktopotdéw i opdznien (czasem rzutujgcych na duzg czesc sieci kolejowej) sg kolizje z
pojazdami drogowymi (wynikajgce z gtupoty lub nieuwagi kierowcéw samochodéw) lub
Smiertelne potrgcenia w wyniku préob samobadjczych. Sytuacji takich nie sposdb przewidzied.

BRAK DWORCOW

Czesto nas o to pytaliscie. Przez ostatnig dekade na kolei zamknieto zdecydowang wiekszos¢
budynkow dworcowych. Przyktadowo, na Lubelszczyznie najblizszy nam otwarty dworzec
kolejowy znajduje sie w Chetmie. Zatem, przychodzac na pocigg kierujmy sie od razu na
perony. Tam znajdziemy tablice z rozktadem jazdy i informacjg, nie na dawnym dworcu!
Jesli chodzi o oczekiwanie na pocigg to zdecydowanie lepiej majg wsiadajgcy w Hrubieszowie
— pociag juz tam bedzie podstawiony. Niemniej jednak pamietajmy, ze sktad udostepnia sie
podréinym zazwyczaj nie wczesniej niz 15min przed odjazdem. Zatem nie warto sie
zanadto spieszy¢ z dotarciem na peron. W Werbkowicach trzeba bedzie oczekiwaé pod
gotym niebem wiec, nie ma sensu przychodzi¢ na stacje wczes$niej niz te 10 minut przed
odjazdem. Zresztg dotyczy to takze Hrubieszowa. Mamy nadzieje, ze w przysztym roku na
peronach w Hrubieszowie i Werbkowicach pojawig sie wiaty dla pasazeréw, niemniej jednak
niestety na debiut potgczenia kolejowego takich konstrukcji na 99% nie bedzie. Warto wiec
wzigé¢ ze sobg na zimowg podrdz co$ cieptego. Przy okazji mozemy dodaé, ze w grupie
wagonow z Przemysla do Szczecina bedzie kursowat wagon barowy Warsu. Bedzie on
zatem dostepny dla nas na odcinku od Rzeszowa do Szczecina lub Wroctawia (jesli ktos
podrézuje w strone Jeleniej Gory).

KOMUNIKACIJA ZASTEPCZA

Obysmy jej nie doswiadczali! Pod tym pojeciem kryje sie uruchamianie autobusu
zastepczego za pocigg, ktore zwigzane jest z awariami lub nagtymi wypadkami (cho¢
niestety ostatnimi czasy przewoznicy kolejowi tej formy naduzywali). Wyglada to w ten
sposob, ze zamiast pociggu jedzie w trase wynajety przez PKP Intercity autobus. Na poktadzie
autobusu, rzecz jasna, sg konduktorzy i u nich odprawa pasazerow odbywa sie tak jak w
pociggu. Najczesciej taki autobus jedzie az do stacji Rzeszow Gtédwny i tam nastepuje
przesiadka na witasciwy pocigg. Autobus musi po drodze odwiedzi¢ wszystkie stacje i
przystanki kolejowe, by zebra¢ oczekujgcych pasazerdw i witasnie z tego powodu taka
komunikacja zastepcza jest réwnoznaczna z duzym opdznieniem i licznymi ucigzliwosciami
oraz powinna zosta¢ zakomunikowana na stronie

https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/komunikaty/. Powtorze jeszcze raz:
obysmy takich niespodzianek nie doswiadczali!




